钢琴调律师国家职业标准

1.职业概况

1.1 职业名称：钢琴调律师。

1.2 职业定义：在钢琴生产、销售和维修过程中，从事钢琴音色调试、音准定律、机件调整、部件整修的人员。

1.3 职业等级：本职业共设五个等级，分别为：初级（国家职业资格五级）、中级（国家职业资格四级）、高级（国家职业资格三级）、技师（国家职业资格二级）、高级技师（国家职业资格一级）。

1.4 职业环境：室内，常温。

1.5 职业能力特征

	    
	非常重要
	重要
	一般

	听觉能力
	√
	
	

	手指灵活性
	√
	
	

	手臂灵活性
	
	√
	

	一般智力
	
	√
	

	表达能力
	
	√
	

	计算能力
	
	
	√


1.6 基本文化程度：初中毕业。

1.7 培训要求

1.7.1 培训期限：全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训期限：初级不少于480标准学时；中级不少于320标准学时；高级不少于160标准学时；技师不少于120标准学时；高级技师不少于100标准学时。

1.7.2 培训教师：培训初、中级的教师应具有本职业高级及以上职业资格证书；培训高级的教师应具有本职业技师及以上职业资格证书。培训技师的教师应具有本职业高级技师职业资格证书2年以上或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训高级技师的教师应具有本职业高级技师职业资格证书3年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格。

1.7.3 培训场地设备：理论知识培训在标准教室内进行；技能操作培训在配有相应的工具、设备的场地进行。

1.8 鉴定要求

1.8.1 适用对象：从事或准备从事本职业的人员。

1.8.2 申报条件

――初级（具备下列条件之一者）

（1） 经本职业初级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

（2） 在本职业连续见习工作2年以上。

（3） 本职业学徒期满。

――中级（具备下列条件之一者）

（1） 取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作2年以上，经本职业中级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

（2） 取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上。

（3） 取得经劳动保障行政部门审核认定的，以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本职业（专业）毕业证书，从事本职业工作2年以上。

（4） 连续从事本职业工作6年以上的。

――高级（具备下列条件之一者）

    （1）取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本职业高级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

（2）取得本职业中级职业资格证书的大专以上本专业或相关专业毕业生，连续从事本职业工作2年以上。

（3）取得高级技工学校或经劳动保障行政部门审核认定的、以高级技能为培养目标的高等职业学校本职业（专业）毕业证书后，从事本职业工作3年以上。

（4） 连续从事本职业工作8年以上。

――技师（具备下列条件之一者）

（1） 取得本职业高级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上，经本职业技师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

（2） 取得本职业高级职业资格证书的高级技工学校本职业（专业）毕业生，连续从事本职业工作满3年。

（3） 取得本职业高级职业资格证书后，连续从事本职业工作6年以

上。

（4） 连续从事本职业工作15年以上。

――高级技师（具备下列条件之一者）

（1） 取得本职业技师职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上，经本职业高级技师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

（2） 取得本职业技师职业资格证书后，连续从事本职业工作6年以上。

（3） 连续从事本职业工作20年以上。

1.8.3 鉴定方式：

分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试方式，技能操作考核采用现场实际操作方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达60分及以上者为合格。技师和高级技师还须进行综合评审。

1.8.4 考评人员与考生配比：

理论知识考试考评人员与考生配比为1:15，每个标准教室不少于2名考评人员；技能操作考核考评员与考生配比为1:4，且不少于3名考评人员；综合评审委员不少于5人。

1.8.5 鉴定时间：

理论知识考试时间为90min；技能操作考核时间为120 min，综合评审不少于30 min。

1.8.6 鉴定场所设备：

理论知识考试在标准教室进行，技能操作考核在设备、工具、检测仪器齐全的场所进行。

2.基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 基本知识

2.1.2 职业守则

（1） 遵纪守法，敬业爱岗；

（2） 工作认真负责，自觉履行职责；

（3） 着装整齐，文明礼貌待客，全心全意为消费者服务；

（4） 刻苦学习，勤奋钻研，不断提高自身素质；

（5） 不超标准收费；

2.2 基础知识

2.2.1基本理论知识

（1）  “律学”中十二平均律知识；

（2） 音乐基础理论和声学基本知识；

（3） 钢琴调律的基础知识。

2.2.2 钢琴知识
钢琴的基本构造。

2.2.3 张弦系统知识

（1） 弦列知识；

（2） 支架结构知识；

（3） 音板知识；

（4） 弦轴板知识；

（5） 弦轴知识；

（6） 琴弦知识。

2.2.4 计算机使用基础知识

2.2.5 相关法律、法规知识
（1） 劳动法的相关知识；

（2） 消费者权益保护法的相关知识；

3.工作要求

本标准对初级、中级、高级、技师、高级技师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 初级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、服务准备
	仪器、工具的准备
	能正确准备并合理摆放常用仪器、工具
	常用仪器、工具知识

	二、现场检查
	（一）咨询与鉴别
	1.能了解钢琴现状，鉴别出现的问题

2.能介绍钢琴的状况
	立式钢琴结构知识

	
	（二）记录
	能对钢琴鉴别情况进行记录
	填写记录单的方法

	三、调整
	（一）调整击弦机
	能够使用弦槌对弦、弦槌缝隙进行调整
	调整弦槌的方法

	
	（二）调整琴键
	1.能够调整卡钉高低

2.能够调整琴键松紧
	调整键盘的方法

	
	（三）调整踏瓣系统
	1.能够调整增音踏瓣止音效果

2.能够调整踏瓣弱音效果

3、能够调整中踏瓣强弱音效果
	调整踏瓣系统的方法

	四、调律
	调整音准
	1.能够调准绝对音高

2.能够调整相对音高

3.能够调整八度音、单音
	使用音准仪的方法



	五、检验
	（一）检验机件灵敏度
	能够逐键检验键盘灵敏度
	检查键盘灵敏度的方法

	
	（二）检验音准
	1.能够检查标准音 

2.能够检查八度、同度
	辨别音高的方法

	
	（三）检验踏瓣
	能够检查踏瓣止音灵敏度
	踏瓣传动原理


3.2中级

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、现场检查
	咨询与鉴别
	1.能解答顾客所提有关钢琴的问题

2.能确定钢琴调修方案
	1.钢琴维修保养知识

2.调修钢琴的基本方法

	二、调整
	（一）调整击弦机
	1.能对弦槌击弦行程进行调整

2.能对拾条调节钮进行调整
	调整弦槌行程和调节钮的方法

	
	（二）调整琴键
	能够调整琴键平整度和深度
	琴键平整度、深度要求

	
	（三）调整张弦系统
	能够调整更换立式钢琴的琴弦
	调整更换琴弦的方法

	三、调律
	调整音准
	1.能够调准十二平均率

2.能够以四五度分律法调整十二平均率
	四五度音程拍频知识

	四、检验
	（一）检验机件灵敏度


	1.能够逐键检验机件的灵敏度
2.能够以音叉检查标准音、基准组
	1.四五度 律法的知识

2.键盘系统工作原理

	
	（二）检验音准
	
	


3.3高级

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、现场检查
	咨询与鉴别
	1.能介绍调律、维修及更换各零部件的工艺方法

2.能鉴别钢琴生产年代及产品特点

3.能确定钢琴调修后的效果


	1.零部件调试、维修、更换的工艺

方法

2.钢琴生产发展特点

3.不同年代钢琴的特征 

	二、调整
	（一）调整击弦机
	1.能对托木进行调整

2.能对制音器进行调整

3.能对损坏的零件进行更换、修复
	1.击弦机的结构、工作原理

2.调整托木、制音器的方法

3.更换、修复零件的方法

	
	（二）调整键盘
	1.能对琴键呢毡进行更换

2.能对琴键销钉进行校正
	1.键盘结构工作原理

2.更换琴键呢毡的方法

3.校正琴键销钉的方法

	
	（三）调整张弦

系统
	能排除张弦系统各种杂音
	张弦系统结构、加工工艺知识

	三、调律
	调整音准
	能用各音程检验八度音程
	各音程的关系

	四、检验
	检验杂音
	能以较重力度逐键弹奏，辨别是否存在杂音
	辨别杂音的方法

	五、维修
	（一）维修键盘
	能对键盘系统出现的故障进行维修
	键盘结构知识

	
	（二）维修踏瓣
	能对踏瓣出现的故障进行维修
	踏瓣传动知识


3.4技师
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、调整
	（一）调整击弦机
	1.能对三角钢琴的击弦机系统进行调整

2.能将立式钢琴击弦机解体、组装
	1.三角钢琴击弦机调整方法

2.击弦机结构及工艺原理

	
	（二）调整键盘
	1.对三角钢琴的键盘进行调整

2.能对立式钢琴的琴键进行解体、维修后重新组装
	1.三角钢琴键盘调整方法

2.立式钢琴键盘工艺

	
	（三）调整踏瓣系统
	能对立式钢琴踏瓣系统进行拆解、调整、更换
	拆解、更换、调整踏瓣系统工艺方法

	
	（四）调整张弦系统
	1.能更换全部琴弦

2.能维修音板排挡

3.能更换弦轴板
	1.更换琴弦的工艺程序

2.音板弦码加工工艺标准

	二、调律
	（一）调整音准
	1.能对三角钢琴进行调律

2.能使用三六度检验十二平均律
	1.三角钢琴调律法与操作流程2.三六度律检验方法

	
	（二）调整音质
	1.能准确调整钢琴音质

2.能使用排针熨斗调整弦槌，使全音域连贯

3.能排除各种杂音


	1.钢琴发声原理

2.影响音质的因素

3.弦槌结构知识

4.调整音质的工艺程序

	三、维修
	（一）维修击弦机
	能对击弦机进行解体、修理、更换、组装
	击弦机设计、结构、用材、工艺等知识

	
	（二）维修键盘
	能对键盘进行解体、修理、更换、组装
	键盘设计、结构、用材、工艺等知识

	
	（三）维修踏瓣系统
	能对踏瓣系统进行解体、修理、更换、组装
	踏瓣系统设计、结构、用材、

工艺等知识

	四、培训
	培训
	1.能讲授钢琴调律基本知识

2.能对低级别的调律师进行操作培训
	1.调律基础理论知识

2.操作培训方法


3.5高级技师
	职业
功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、调整
	（一）调整击弦机
	能够对三角钢琴击弦机进行拆解、更换、组装
	三角钢琴击弦机结构及装配工艺

	
	（二）调整键盘
	能够对三角钢琴键盘进行拆解、更换、组装
	三角钢琴键盘构造及装配工艺

	
	（三）调整踏瓣系统
	能够对三角钢琴踏瓣系统进行调整、改装
	三角钢琴踏瓣系统结构及装配工艺

	
	（四）调整演奏会用
三角钢琴
	能对演奏会用三角钢琴进行调整
	演奏会用三角钢琴调整标准

	二、调律
	（一）调整音准
	1.能运用三六度对基准音组进行检验

2.能以三六度调试基准音组
	1.三六度检验程序

2.三六度律程序

	
	（二）调整音质
	能改善立式、三角钢琴的音质、音色
	1.弦槌击弦历时的原理

2.音质、音色构成的原理

	三、维修
	维修张弦系统
	能对张弦系统进行解体、大修
	张弦系统设计、结构、用材、工艺等知识

	四、培训

    及

   管理
	（一）培训

	1.能培训和讲授钢琴调律知识

2.能指导技师及组织钢琴调律工艺流程
	1.调律工艺管理知识

2.行业技术发展动态

3.相关专业外语知识

	
	（二）管理
	能参与编制生产过程中的调律工序有关工艺规程、工时定额、质量标准
	1. 


4、鉴定比重表

4.1理论知识
	项    目
	工作内容
	初级

(%)
	中级

(%)
	高级

(%)
	技师

(%)
	高级

技师

(%)

	基本知识
	职业道德
	5
	5
	5
	5
	5

	
	基础知识
	30
	25
	20
	10
	5

	服务准备
	仪器、工具的准备
	2
	－
	－
	－
	－

	现场检查
	咨询与鉴别
	3
	5
	7
	－
	－

	
	记录
	5
	－
	－
	－
	－

	调    整
	调整击弦机
	5
	10
	10
	10
	10

	
	调整琴键
	5
	5
	－
	－
	－

	
	调整键盘
	－
	－
	5
	5
	10

	
	调整踏瓣系统
	5
	－
	－
	5
	10

	
	调整张弦系统
	－
	10
	10
	5
	－

	
	调整演奏会用三角钢琴
	－
	－
	－
	－
	20

	调    律
	调整音准
	25
	30
	25
	20
	10

	
	调整音质
	－
	－
	－
	20
	10

	检    验
	检验机件灵敏度
	5
	5
	－
	－
	－

	
	检验音准
	5
	5
	－
	－
	－

	
	检验踏瓣
	5
	－
	－
	－
	－

	
	检验杂音
	－
	－
	10
	－
	－

	维    修
	维修击弦机
	－
	－
	－
	5
	－

	
	维修键盘
	－
	－
	4
	5
	－

	
	维修踏瓣系统
	－
	－－
	4
	5
	－

	
	维修张弦系统
	－
	－
	－
	－
	10

	培训及管理
	培训
	－
	－
	－
	5
	5

	
	管理
	－
	－
	－
	－
	5

	总计
	
	100
	100
	100
	100
	100


4.2操作技能
	项    目
	工作内容
	初级

(%)
	中级

(%)
	高级

(%)
	技师

(%)
	高级

技师

(%)

	服务准备
	仪器、工具的准备
	3
	－
	－
	－
	－

	现场检查
	咨询与鉴别
	4
	6
	10
	－
	－

	
	记录
	3
	－
	－
	－
	－

	调    整
	调整击弦机
	10
	10
	10
	10
	10

	
	调整琴键
	10
	10
	－
	－
	－

	
	调整键盘
	－
	－
	5
	5
	10

	
	调整踏瓣系统
	5
	－
	－
	5
	10

	
	调整张弦系统
	－
	10
	10
	5
	－

	
	调整演奏会用三角钢琴
	－
	－
	－
	－
	30

	调    律
	调整音准
	50
	50
	40
	20
	10

	
	调整音质
	－
	－
	－
	20
	10

	检    验
	检验机件灵敏度
	5
	7
	－
	－
	－

	
	检验音准
	5
	7
	－
	－
	－

	
	检验踏瓣
	5
	－
	－
	－
	－

	
	检验杂音
	－
	－
	11
	－
	－

	维    修
	维修机弦机
	－
	－
	－
	10
	－

	
	维修键盘
	－
	－
	7
	10
	－

	
	维修踏瓣系统
	－
	－
	7
	10
	－

	
	维修张弦系统
	－
	－
	－
	－
	10

	培训及管理
	培训
	－
	－
	－
	5
	5

	
	管理
	－
	－
	－
	－
	5

	总计
	
	100
	100
	100
	100
	100
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